COMUNICAR EM PORTUGUES CLARO®
Formacao de e-learning

> Curso de e-learning de 10 horas

> Cada participante aprende ao seu ritmo, com licdes assincronas de 10 minutos

> Aprendizagem interativa, com videos, exercicios, exemplos
e sistematizacdo dos conhecimentos

> Inclui médulo sobre Intelig

éncia Artificial

Este curso da as ferramentas necessarias para escrever de uma forma
mais clara, rigorosa e eficaz.
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Exercicios
Para consolidar o que se aprende e
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OBJETIVOS DO CURSO

Quem completar este curso vai ser capaz de:

> reconhecer as vantagens de escrever de forma mais clara

> planear antes de escrever

> adaptar a escrita a diferentes leitores e diferentes finalidades

> organizar os conteldos para facilitar a leitura

5 estruturar um texto e destacar os pontos mais importantes

> escrever paragrafos e frases claros e faceis de compreender

5 criar documentos e conteldos mais claros, rigorosos e eficazes.

PROGRAMA

O curso divide-se em 6 partes, compostas por 14 mdédulos sequenciais
Primeiro, aprendem-se os principios e técnicas basicos, que facilitam as aprendizagens seguintes,
progressivamente mais complexas.
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OPCOES DE SUBSCRICAO

Disponiveis para clientes empresariais.

Curso e-learning de escrita clara

Ensina as ferramentas para escrever de

forma mais clara, rigorosa e eficaz. Acesso Acesso Acesso
durante durante durante

Inclui médulo sobre Inteligéncia 12 meses 12 meses 12 meses

Artificial.

Workshop de 4 horas para

criacdo de contelidos
Complementa o e-learning permitindo
aplicar as técnicas de escrita clara

a conteldos da vossa organizacédo. --- V V
Funciona em pequenos grupos,
orientados por um especialista em

linguagem clara.

Mentoria individual com
especialista em linguagem clara

Inclui:
® trés sessdes individuais de mentoria V

® revisdo de um documento.
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FEEDBACK

OS NUMEROS FALAM POR S|

A opinido de quem ja fez 0s nossos cursos é a melhor razao
para experimentar a nossa formacao.

Queremos que figuem a conhecer os resultados da avaliacao
feita por quem participou nos nossos cursos de 2024,

AVALIACAO
Perguntamos a todas as pessoas a quem damos formacao
se recomendariam o curso a colegas, numa escala de 1a 10.
Em 2024, a média das respostas foi 9,7.
)

ESCALADETAT0O

O QUE DIZEM DE NOS

Eu achava que escrevia de forma clara mas, Formacdo muito util e de grande aplicacdo prdtica, capaz de produzir
depois destes dois dias, percebi que estava enganada. Cofidis melhorias imediatas. Montepio

Este curso muda totalmente a forma como escrevemos O curso foi absolutamente pertinente e totalmente adequado as nossas
e abre-nos os olhos a uma nova forma de comunicar. CGD necessidades especificas. INCM

Tudo fica mais simples e claro depois desta formacdo. Vodafone O curso foi perfeito e estava extraordinariamente bem preparado.

) ) o i Tudo o que aprendi vai ser usado jd no préximo email! NOS
Aprendi a escrever com uma voz muito mais proxima do cliente, sem

descurar o rigor nem os interesses da companhia. Médis

Descubra como ajudamos a Fidelidade
a formar 700 colaboradores em escrita clara.
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https://claro.pt/portfolio-items/case-study-fidelidade-formar-700-colaboradores-em-escrita-clara/

